B o SR
EM ["A EDICAD 00 DIA

PRIMEIRD PLAND pliFATES EDITAIS ESPORTES ALMANAQUE OPINIAD MAIS PLURAL

Contas publicas tém
déficit recorde de R§ 81
bilhdes em julho, diz BC

Franquias em Minas conseguem sobreviver a crise e
aumentar nimero de unidades

Raoni volta a ser
internado e testa
Radrigo Ginl positivo para Covid-19
Haoje am Dia - Belo Horizonte 28/08/2020 - 224014 - Aty
Compartiihe -] f v G+ | Unk  htpsihojeve/2zox = A

Convengbes partidarias
comegam nesta segunda
com a oficializagio de
pelo me...

Receita paga nesta

nda restituiges do
4°Lote do Imposto de
Renda

Atendimentos a ciclistas
atropelados crescem
57%de 201022019

+ noticias

1 a procura por servigos digitals sumentar em consequiéncia da pandemia

Poucos foram os setores economicos que nio sofreram os impactos da
pandemia de Covid-19 em Minas. A ponto de levantamento da Confederagio
Nacional do Comeércio indicar o fechamento de mais de 16 mil lojas no Estado
no segundo trimestre. Fenémeno que nio se verifica em um segmento
especifico: o das franquias. Se houve uma queda expressiva no faturamento de
quem representa uma marca de alcance nacional (36% na comparacio com o

segundo semestre de 2019), o nimero de unidades em funcionamento Mgganpgra;in contra o
PC

em Minas e outros

aumentou 9% em relagio ao mesmo periodo do ano passado. Com um
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crescimento expressivo de setores que ganharam espago justamente por conta mand.iados e bloqueia RS
s 252 ml

do momento excepcional.

Caso das empresas dos ramos de comunicaciio, informadtica e eletrdnicos. Que | Minas tem mais de 216

mil infectados pela
Covid-19; mortes passam
de 5,3 mil no Estado

viram sua procura aumentada justamente diante da necessidade dos mais
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variados negécios de reforgar sua presenca no universo digital. Como constata

Henrique Carvalho, franqueado da carioca Hostmet, hoje com presenga em 30 ;
. g 7 i I ‘Alerta’ de que medicio
cidades do pais. Com um ano e meio de funcionamento, ele se vé diante de m com termémetro

infravermelho causa

uma demanda inédita. - riscos ao cérebro € fake

"Principalmente as empresas pequenas se viram obrigadas a apostar na
internet. Muitas delas ndo tinham essa presenga online e entenderam gue é

Sacial Mondtor

hora de investir nela. A procura pelos nossos servigos cresceu bastante”, avalia
o empresdrio, que contou com uma ajuda importante da empresa que
representa. "De cara eles procuraram desenvolver pru{lullm novos, até mais
baratos, para esse pliblico que precisou agora, como solugdes de e-commerce”.
E a propria configuragio de seu negicio ajudou a superar a incerteza inicial
para manter a atividade em alta. "Como todo o suporte pode ser feito de forma
remota, posso trabalhar em casa, sem precisar ter despesas fixas, como as de
um escritério ou loja. Tive um pouce de receio no comeco da pandemia, mas
hoje niio tenho do que reclamar”, diz.

Situacio semelhante é a de segmentos como os de limpeza e conservagiio - a
reboque da preocupacio com a higienizacio de espacos - e servicos e outros
negocios - o que engloba empresas de solugdes financeiras; seguros, logistica e
armazenamento e escritorios compartilhados, entre outros. Reducio no
nimero de unidades foi verificada apenas em entretenimento e lazer (23,2%),
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Expanséo

Mesmo quem trabalha com atividades limitadas duante a pandemia viu o
interesse pela franquia mantido, assim como as expectativas de expanséo, Caso
da Royal Face, rede de clinicas de estética que estd em 18 estados. Em Minas, a
unidade inicial (Uberlindia) vai ganhar em breve a companhia de outras,
inclusive em BH. "O dinheiro hoje néo rende nas aplicaces de renda fixa, e
muita gente demonstra interesse em empreender. Existe a vantagem de nio
comecar do zero e minimizar os riscos de um novo negécio”, diz Thiago Torres,
gerente-administrativo da empresa. No periodo com as lojas fechadas foi
possivel encontrar alternativas para manter as atividades. "Fizemos pacotes e
promocdes para que a cliente use os servigos quando quiser. E adotamos as
avaliagdes remotas, em que um especialista, de forma online, analisa os
procedimentos ideais para a realidade da pessoa”.

Agdo rapida e coletiva deu
mais forga a cada negécio

0 modelo de negécio das franquias e a acio rdpida das empresas para amparar
seus parceiros ajudam a explicar o crescimento do nimero de unidades e a
resiliéneia do setor em tempes complicados. E o que diz a diretora regional da
Associacio Brasileira de Franchising (ABF) em Minas, Danyelle van Straten.
Para ela, a atuacio coletiva garante maior forga em todas as etapas do nugdcin‘

"0 franchising tem na propria esséncia a questio colaborativa. O pequeno
empresario faz parte de uma rede que tem poder de negociagio com os
fornecedores, o que garante sobrevida num momento comao o que a gente
passou. A postura das marcas foi muito proativa, de arregacar as mangas e
buscar solugtes para manter seus franqueados ativos. Houve exemplos de
isenciio de royalties, prorrogagio de pagamentos, inclusio em plataformas
digitais. E a associacio atuou diretamente para que os recursos do Pronampe
chegassem na ponta. O crédito publico existe, mas nem sempre ao alcance de
quem precisava, Também trabalhou junto 4 Associacio Brasileira de Shopping
Centers (Abrasce) para renegociar os contratos de locacio’, explica,

Longe de tragar um cendrio perfeito para o setor, a empresiria destaca que a
queda no faturamento levou a ABF a rever as metas para o ano. "Nés sofremos
impactos, como todos. Estamos vivendo tudo isso, mas numa proporgio
menor, € com maior resiliéncia. Esperamos fechar 2020 com 70% do total
faturado em 2019. E recuperar em 2021 os niimeros registrados no ano
passado”.

Suporte

Franqueado hd 12 anos da Cacau Show no bairre Padre Eustdquio, Marcio
Cassini confirma o empenho da empresa para auxiliar seus associados, "Os
titulos a pagar tiveram a validade prorrogada; eles fizeram o mesmo com os
demais fornecedores, e ofereceram ferramentas para vendermos os produtos
de forma virtual. Posso dizer que tivemos todo o apoio nesse momento
complicado”.

das franquias em Minas =
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